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ΠΕΡΙΛΗΨΗ
Εισαγωγή: Το εργασιακό περιβάλλον των σχολικών µονάδων ειδικής αγωγής είναι δυνατό να οδηγήσει στην εµφάνι-
ση του συνδρόµου της εξουθένωσης του προσωπικού που απασχολείται σε αυτές.
Σκοπός: Η διερεύνηση του επιπέδου εξουθένωσης του προσωπικού σχολικών µονάδων ειδικής αγωγής, καθώς 
επίσης και των παραγόντων που επηρεάζουν στην εµφάνιση του συνδρόµου.
Μεθοδολογία: Πραγµατοποιήθηκε µία συγχρονική µελέτη, µε δειγµατοληψία ευκολίας, µε τη συµµετοχή 346 ατόµων 
προσωπικού σχολικών µονάδων ειδικής αγωγής. Η µέτρηση του επιπέδου εξουθένωσης πραγµατοποιήθηκε µε το 
εργαλείο "The Copenhagen Burnout Inventory".
Αποτελέσµατα: Ο συντελεστής εσωτερικής συνέπειας Cronbach’s alpha για την υποκλίµακα «προσωπική εξουθέ-
νωση» ήταν 0,85, για την υποκλίµακα «εργασιακή εξουθένωση» ήταν 0,73 και για την υποκλίµακα «εξουθένωση σε 
σχέση µε µαθητές» ήταν 0,83. Το 45% των συµµετεχόντων ήταν εκπαιδευτικοί, το 23,7% ήταν σχολικοί νοσηλευτές, το 
12,9% ήταν λογοθεραπευτές και το 18,4% ήταν άλλης ειδικότητας. Οι µέσες τιµές και στις τρεις υποκλίµακες του εργα-
λείου ήταν <50, γεγονός που δηλώνει χαµηλού βαθµού εξουθένωση. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της πολυµετα-
βλητής γραµµικής παλινδρόµησης, προέκυψε ότι οι µόνιµοι (Συντελεστής b=8,0, 95% ∆Ε=3,2 έως 12,9, p=0,001) και οι 
συµβασιούχοι (Συντελεστής b=15,4, 95% ∆Ε=8,4 έως 22,4, p<0,001) είχαν µεγαλύτερο σκορ προσωπικής εξουθένω-
σης σε σχέση µε τους αναπληρωτές εκπαιδευτικούς. Οι µόνιµοι (Συντελεστής b=8,9, 95% ∆Ε=3,9 έως 13,9, p=0,001) 
και οι συµβασιούχοι (Συντελεστής b=10,0, 95% ∆Ε=2,9 έως 17,2, p=0,006) είχαν µεγαλύτερη βαθµολογία εργασιακής 
εξουθένωσης σε σχέση µε τους αναπληρωτές εκπαιδευτικούς. Τέλος, η αύξηση των ετών συνολικής προϋπηρεσίας 
στην ειδικότητα σχετιζόταν µε µεγαλύτερη βαθµολογία εξουθένωσης σε σχέση µε τους µαθητές (Συντελεστής b=0,4, 
95% ∆Ε=0,01 έως 0,7, p=0,042).
Συµπεράσµατα: Οι εργαζόµενοι στις σχολικές µονάδες ειδικής αγωγής βιώνουν χαµηλά επίπεδα εξουθένωσης. Προ-
τείνεται µελλοντικά η πραγµατοποίηση µελετών, όπου εκτός από τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των συµµετεχό-
ντων, θα διερευνηθούν και άλλοι παράγοντες που συµβάλλουν στην εµφάνιση του συνδρόµου της εξουθένωσης, 
όπως οι παράγοντες του εργασιακού τους περιβάλλοντος.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η διερεύνησης του φαινοµένου της επαγγελµατικής 
εξουθένωσης (burnout) ξεκίνησε στα µέσα της 
δεκαετίας του 1970, στις Ηνωµένες Πολιτείες της 

Αµερικής (ΗΠΑ). Η αρχική αναφορά έγινε από τον Αµε-
ρικανό ψυχίατρο Herbert Freudenberger, όχι ως απο-
τέλεσµα ερευνών ή ακαδηµαϊκών µελετών, αλλά µέσα 
από τις παρατηρήσεις του ως ένα κοινωνικό πρόβληµα. 
Ο Freudenberger, στον φορέα υγείας όπου εργαζόταν, 
παρατήρησε σε αρκετούς εθελοντές συνεργάτες µία στα-
διακή συναισθηµατική εξάντληση, έλλειψη κινήτρων και 
δέσµευσης προς την εργασία. Αυτή η ψυχική κατάστα-
ση των εργαζοµένων ήταν αποτέλεσµα µίας διεργασίας 
διάρκειας σχεδόν ενός έτους και για να την περιγράψει, 
υιοθέτησε τη λέξη burnout, που µέχρι τότε χρησιµοποι-
ούνταν για να αποδοθούν οι επιπτώσεις της χρόνιας χρή-
σης ναρκωτικών (Freudenberger 1974).

Παράλληλα, η Maslach, κοινωνική ψυχολόγος, και οι 
συνεργάτες της µελέτησαν τους τρόπους διαχείρισης της 
επαγγελµατικής εξουθένωσης από τους εργαζοµένους 
στις κοινωνικές υπηρεσίες. Η µελέτη έδειξε ότι αυτοί οι 
εργαζόµενοι συχνά ένοιωθαν συναισθηµατική εξάντλη-
ση, ανέπτυσσαν αρνητικά αισθήµατα και αντιλήψεις για 
τους πελάτες και ασθενείς τους, µε αποτέλεσµα να επη-
ρεάζεται η ικανότητα τους στην άσκηση του επαγγέλµατος 
τους (Schaufeli et al. 2009). Από τη συστηµατική µελέτη 
του φαινοµένου αυτού, η Maslach ανέπτυξε ένα εργαλείο 
αξιολόγησης της επαγγελµατικής εξουθένωσης, το The 
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson 
1981). Η ανάπτυξη της κλίµακας MBI είχε ως αποτέλε-
σµα την συστηµατική, αξιόπιστη και έγκυρη πλέον διε-
ρεύνηση του φαινοµένου της εξουθένωσης µέσα από το 
εννοιολογικό της πλαίσιο και αποτελεί µέχρι σήµερα το 
πιο διαδεδοµένο εργαλείο για τη µελέτη της επαγγελµα-
τικής εξουθένωσης. Τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυ-
χθεί και άλλα εργαλεία, όπως το Copenhagen Burnout 
Inventory (CBI), τo οποίο δηµιουργήθηκε από ερευνητές 
του Εθνικού Ινστιτούτου Υγείας της Εργασίας της ∆ανίας 
(Kristensen et al. 2005). Η κλίµακα CBI έχει µεταφραστεί 
και έχει χρησιµοποιηθεί σε πολλές µελέτες διεθνώς µε 
περισσότερες από 1300 ετεροαναφορές (Lin & Lin 2013, 
Sestili et al. 2018, Walters et al. 2018).

Μολονότι, αρχικά η διερεύνηση της εξουθένωσης 
περιορίστηκε στους εργαζοµένους στις κοινωνικές υπη-

ρεσίες, ωστόσο οι µελέτες διευρύνθηκαν και έδειξαν την 
επίπτωση του φαινοµένου σε διαφορετικά επαγγελµατικά 
και επιστηµονικά πεδία, όπως αυτό της εκπαίδευσης. Ο 
φόρτος εργασίας, η ασάφεια ρόλου, η έλλειψη υποστή-
ριξης από το διευθυντή του σχολείου, το στρες και η σύ-
γκρουση ρόλων έχουν αναδειχθεί σε µερικούς από τους 
σηµαντικότερους παράγοντες που οδηγούν στην εµφάνι-
ση της εργασιακής εξουθένωσης στους εκπαιδευτικούς, 
γενικής και ειδικής αγωγής, επηρεάζοντας την αποτε-
λεσµατικότητα του εκπαιδευτικού τους έργου (Embich 
2001, Antoniou et al. 2006, Aloe et al. 2014, Brunsting 
et al. 2014, Boujut et al. 2017). Οι µελέτες αυτές, ωστό-
σο, περιορίζονται σχεδόν αποκλειστικά στο εκπαιδευτικό 
προσωπικό, αποκλείοντας τους υπόλοιπους επαγγελµα-
τίες που εργάζονται στον τοµέα της ειδικής αγωγής, όπως 
οι νοσηλευτές, φυσικοθεραπευτές, λογοθεραπευτές, κοι-
νωνικοί λειτουργοί και ειδικό βοηθητικό προσωπικό.

Σκοπός της παρούσας µελέτης ήταν η διερεύνηση του 
επιπέδου της εξουθένωσης των εργαζοµένων σε σχολι-
κές µονάδες ειδικής αγωγής, καθώς επίσης και των πα-
ραγόντων που επηρεάζουν την εξουθένωση αυτή.

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ
Σχεδιασµός

Πραγµατοποιήθηκε µία συγχρονική µελέτη µε τη χρή-
ση δοµηµένου ερωτηµατολογίου κλειστών ερωτήσεων. 
Η µέθοδος συλλογής δεδοµένων ήταν η δειγµατοληψία 
ευκολίας Το δείγµα της µελέτης αποτέλεσαν εργαζόµενοι 
στις σχολικές µονάδες ειδικής αγωγής, πρωτοβάθµιας 
και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, της Ελλάδας.  Συνο-
λικά διανεµήθηκαν ή στάλθηκαν ηλεκτρονικά 500 ερω-
τηµατολόγια σε σχολικές µονάδες και συνελέχθησαν 
συµπληρωµένα 346 (ποσοστό ανταπόκρισης 69,2%). Η 
διάρκεια της µελέτης ήταν 2 µήνες, από 1η Μαΐου έως 
και 31 Ιουνίου 2018.

Εργαλείο έρευνας
Η συλλογή των δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µε την 

κλίµακα Copenhagen Burnout Inventory (CBI). Η κλί-
µακα CBI δηµιουργήθηκε το 2005 στο πλαίσιο της προ-
οπτικής µελέτης PUMA (Project on Burnout, Motivation 
and Job Satisfaction) σε εργαζοµένους των κοινωνικών 
υπηρεσιών της ∆ανίας (Kristensen et al. 2005). Το CBI 
αποτελεί ένα αξιόπιστο και έγκυρο εργαλείο αξιολόγη-

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
• Το εργαλείο µελέτης (The Copenhagen Burnout Inventory, CBI) παρουσίασε υψηλή αξιοπιστία σύµφωνα µε τον 

συντελεστή εσωτερικής συνέπειας Cronbach’s alpha.
• Οι εργαζόµενοι στις σχολικές µονάδες ειδικής αγωγής παρουσίασαν χαµηλά επίπεδα εξουθένωσης.
• Οι µόνιµοι και οι συµβασιούχοι εκπαιδευτικοί, συγκριτικά µε τους αναπληρωτές, παρουσίασαν υψηλότερα 

επίπεδα προσωπικής και επαγγελµατικής εξουθένωσης.
• Τα έτη προϋπηρεσίας στην ειδικότητα σχετίζονται µε το βαθµό εξουθένωσης αναφορικά µε τους µαθητές.
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σης του βαθµού εξουθένωσης και έχει χρησιµοποιηθεί 
σε µελέτες και στον χώρο της εκπαίδευσης (Milfont et al. 
2008, Tom�s et al. 2017). Άδεια για τη µετάφραση και 
χρήση του ερωτηµατολογίου ελήφθη από τον Tage S. 
Kristensen, συν-δηµιουργό του CBI.

Το CBI αποτελείται από 19 προτάσεις, στις οποίες οι 
συµµετέχοντες καλούνται να δηλώσουν, σε µία κλίµακα 
τύπου Likert, τη συχνότητα εµφάνισης τους (ποτέ, σπά-
νια, µερικές φορές, συχνά, πάντα) ή τον βαθµό εµφάνισης 
τους (σε πολύ µικρό βαθµό, σε µικρό βαθµό, λίγο, σε µε-
γάλο βαθµό σε πολύ µεγάλο βαθµό). Κάθε µία απάντηση 
βαθµολογείται από 0 (ποτέ/σε πολύ µικρό βαθµό) έως 100 
(πάντα/σε πολύ µεγάλο βαθµό). Υψηλότερη βαθµολογία 
δηλώνει ψηλότερο βαθµό εξουθένωσης. Το CBI αποτε-
λείται από 3 υποκλίµακες. Η πρώτη υποκλίµακα, προσω-
πική εξουθένωση (personal burnout), αποτελείται από 6 
προτάσεις. Σκοπός της υποκλίµακας είναι ν’ απαντήσει 
στο ερωτήµατα πόσο κουρασµένο ή εξαντληµένο είναι το 
άτοµο. Ως προσωπική εξουθένωση ορίζεται ο βαθµός της 
σωµατικής και ψυχολογικής κούρασης και εξάντλησης 
που βιώνει ένα άτοµο. Η δεύτερη υποκλίµακα, εργασια-
κή εξουθένωση (work-related burnout), αποτελείται από 
7 προτάσεις και ορίζεται ως ο βαθµός της σωµατικής και 
ψυχολογικής κούρασης και εξάντλησης την οποία αντι-
λαµβάνεται το άτοµο ότι σχετίζεται µε την εργασία του. 
Η τρίτη υποκλίµακα, εξουθένωση σχετιζόµενη µε τους 
µαθητές, αποτελείται από 6 ερωτήσεις και ορίζεται ως ο 
βαθµός της σωµατικής και ψυχολογικής κούρασης και 
εξάντλησης την οποία αντιλαµβάνεται το άτοµο ότι σχετί-
ζεται µε την εργασία του µε τους µαθητές.

∆εν πραγµατοποιήθηκε factor analysis του ερωτηµα-
τολογίου, καθώς σύµφωνα µε τους δηµιουργούς του, οι 
τρεις υποκλίµακες είναι ξεχωριστές όχι για λόγους στατι-
στικούς, αλλά θεωρητικούς και µεθοδολογικούς. Επίσης, 
οι υποκλίµακες δύναται να χρησιµοποιηθούν και µεµο-
νωµένες (Kristensen et al. 2005). Στο ερωτηµατολόγιο, 
που διανεµήθηκε στους συµµετέχοντες, και σύµφωνα µε 
τις αναφορές των δηµιουργών του, οι προτάσεις δεν πα-
ρουσιάστηκαν κατά υποκλίµακα, αλλά τοποθετήθηκαν σε 
τυχαία σειρά, για την αποφυγή στερεοτυπικών απαντή-
σεων. Εκτός από το CBI, οι συµµετέχοντες κλήθηκαν να 
δηλώσουν µία σειρά από δηµογραφικά δεδοµένα.

Στατιστική ανάλυση
Οι κατηγορικές µεταβλητές παρουσιάζονται ως από-

λυτες (n) και σχετικές (%) συχνότητες, ενώ οι ποσοτι-
κές µεταβλητές παρουσιάζονται ως µέση τιµή, τυπική 
απόκλιση, διάµεσος, ελάχιστη τιµή και µέγιστη τιµή. Ο 
έλεγχος των Kolmogorov-Smirnov και τα διαγράµµατα 
κανονικότητας χρησιµοποιήθηκαν για τον έλεγχο της κα-
νονικής κατανοµής των ποσοτικών µεταβλητών.

Ως ανεξάρτητες µεταβλητές ορίστηκαν τα δηµογρα-
φικά χαρακτηριστικά, ενώ ως εξαρτηµένες µεταβλητές 

οι βαθµολογίες στις εξής κλίµακες στο ερωτηµατολόγιο 
εξουθένωσης: (α) προσωπική εξουθένωση, (β) εργασια-
κή εξουθένωση και (γ) εξουθένωση σε σχέση µε µαθη-
τές. Για τη διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης µεταξύ µιας 
ποσοτικής µεταβλητής και µιας διχοτόµου µεταβλητής 
χρησιµοποιήθηκε ο έλεγχος t (student’s t-test). Για τη 
διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης µεταξύ µιας ποσοτικής 
µεταβλητής και µιας κατηγορικής µεταβλητής χρησιµο-
ποιήθηκε η ανάλυση διασποράς (analysis of variance). 
Για τη διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης µεταξύ µιας πο-
σοτικής µεταβλητής που ακολουθεί την κανονική κατα-
νοµή και µιας ποσοτικής µεταβλητής που δεν ακολουθεί 
την κανονική κατανοµή χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής 
συσχέτισης του Spearman (Spearman’s correlation 
coefficient). Για τη διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης µε-
ταξύ δυο ποσοτικών µεταβλητών που ακολουθούν την 
κανονική κατανοµή χρησιµοποιήθηκε ο συντελεστής συ-
σχέτισης του Pearson (Pearson’s correlation coefficient).

Στην περίπτωση που περισσότερες από δύο ανε-
ξάρτητες µεταβλητές προέκυπταν στατιστικά σηµαντικές 
στο επίπεδο του 0,2 (p<0,2) στη διµεταβλητή ανάλυ-
ση, εφαρµόστηκε πολλαπλή γραµµική παλινδρόµηση 
(multivariate linear regression) µε εξαρτηµένη µεταβλη-
τή τις βαθµολογίες. Στην περίπτωση αυτή, εφαρµόστηκε 
η µέθοδος της πολλαπλής γραµµικής παλινδρόµησης µε 
την προς τα πίσω διαγραφή των µεταβλητών (backward 
stepwise linear regression). Αναφορικά µε την πολλαπλή 
γραµµική παλινδρόµηση, παρουσιάζονται οι συντελεστές 
b (coefficients’ beta), τα αντίστοιχα 95% διαστήµατα εµπι-
στοσύνης και οι τιµές p. Το αµφίπλευρο επίπεδο στατιστι-
κής σηµαντικότητας ορίστηκε ίσο µε 0,05. Η ανάλυση των 
δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µε το στατιστικό πακέτο 
για τις κοινωνικές επιστήµες IBM SPSS 21.0 (Statistical 
Package for Social Sciences).

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Ο µελετώµενος πληθυσµός περιλάµβανε 346 συµ-

µετέχοντες. Η πλειονότητα των συµµετεχόντων ήταν 
γυναίκες (88,4%) και χωρίς παιδιά (63,6%). Το 45% ήταν 
εκπαιδευτικοί, το 23,7% ήταν νοσηλευτές, το 12,9% ήταν 
λογοθεραπευτές και το 18,4% ήταν οποιουδήποτε άλλου 
επαγγέλµατος. Τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των 
συµµετεχόντων παρουσιάζονται στον πίνακα 1.

Ο συντελεστής εσωτερικής συνέπειας Cronbach’s 
alpha για την κλίµακα «προσωπική εξουθένωση» ήταν 
0,85, για την κλίµακα «εργασιακή εξουθένωση» ήταν 0,73 
και για την κλίµακα «εξουθένωση σε σχέση µε µαθητές» 
ήταν 0,83 γεγονός που δηλώνει εξαιρετική αξιοπιστία του 
ερωτηµατολογίου για την εξουθένωση.

Στον πίνακα 2 παρουσιάζονται τα περιγραφικά απο-
τελέσµατα για τις τρεις υποκλίµακες του ερωτηµατολο-
γίου για την εξουθένωση. Οι µέσες τιµές και στις τρείς 
υποκλίµακες ήταν κάτω από 50, γεγονός που δηλώνει 



ΤΟΜΟΣ 12 - ΤΕΥΧΟΣ 3 [47]

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

χαµηλού βαθµού εξουθένωση. Ο µεγαλύτερος βαθµός 
εξουθένωσης αφορούσε την προσωπική εξουθένωση 
και ακολούθως την εργασιακή εξουθένωση και τέλος την 
εξουθένωση σε σχέση µε τους µαθητές.

Παράλληλα, πραγµατοποιήθηκαν διµεταβλητές συ-
σχετίσεις ανάµεσα στις ανεξάρτητες µεταβλητές και στις 
βαθµολογίες των τριών υποκλιµάκων. Έπειτα από τη δι-
µεταβλητή ανάλυση προέκυψαν σηµαντικές σχέσεις στο 
επίπεδο του 0,2 (p<0,2) µεταξύ των βαθµολογίας των 
τριών υποκλιµάκων και των ανεξάρτητων µεταβλητών. 
Για το λόγο αυτό, πραγµατοποιήθηκαν πολυµεταβλητές 
γραµµικές παλινδροµήσεις, τα αποτελέσµατα των οποί-
ων παρουσιάζονται στους πίνακες 3, 4 και 5, αντίστοι-
χα. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της πολυµεταβλητής 
γραµµικής παλινδρόµησης του πίνακα 3, προκύπτει ότι οι 
µόνιµοι και οι συµβασιούχοι επαγγελµατίες είχαν µεγα-
λύτερη βαθµολογία προσωπικής εξουθένωσης, δηλαδή 
µεγαλύτερη εξουθένωση σε σχέση µε τους αναπληρω-
τές. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της πολυµεταβλητής 
γραµµικής παλινδρόµησης του πίνακα 4, προκύπτει ότι 
οι µόνιµοι και οι συµβασιούχοι επαγγελµατίες είχαν µε-
γαλύτερη βαθµολογία εργασιακής εξουθένωσης, δηλαδή 
µεγαλύτερη εξουθένωση σε σχέση µε τους αναπληρω-
τές. Και τέλος, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της πολυµε-
ταβλητής γραµµικής παλινδρόµησης του πίνακα 5, προ-
κύπτει ότι η αύξηση των ετών συνολικής προϋπηρεσίας 
στην ειδικότητα σχετιζόταν µε µεγαλύτερη βαθµολογία 
εξουθένωσης σε σχέση µε τους µαθητές, δηλαδή µε µε-
γαλύτερη εξουθένωση.

ΣΥΖΗΤΗΣΗ
Η παρούσα µελέτη αφορά στη διερεύνηση της εξου-

θένωσης του συνόλου των επαγγελµατιών που απασχο-
λούνται στις σχολικές µονάδες ειδικής αγωγής, και όχι 
αποκλειστικά του εκπαιδευτικού προσωπικού. Σύµφωνα 
µε τα αποτελέσµατα, οι εργαζόµενοι βιώνουν χαµηλού 
βαθµού εξουθένωση, καθώς η βαθµολογία ήταν χαµηλή 
(<50) και στις τρεις υποκλίµακες του εργαλείου µέτρησης 
της εξουθένωσης, µε χαµηλότερη τη βαθµολογία αναφο-
ρικά µε την εξουθένωση σε σχέση µε τους µαθητές και 
υψηλότερη τη βαθµολογία στο πεδίο της προσωπικής 
εξουθένωσης. Τα αποτελέσµατα της παρούσας µελέτης 
συµφωνούν µε ευρήµατα µελέτης που πραγµατοποιήθη-
κε στην Ελλάδα σε 127 άτοµα εκπαιδευτικό προσωπικό 
ειδικής αγωγής (Platsidou & Agaliotis 2008), η οποία 
έδειξε χαµηλά επίπεδα εξουθένωσης του προσωπικού. 
Σε παλαιότερη µελέτη (Καντάς 1996) µε τη συµµετοχή 
εκπαιδευτικών και επαγγελµατιών υγείας, βρέθηκαν 
επίσης χαµηλά ποσοστά εξουθένωσης. Θα πρέπει να 
αναφερθεί, ωστόσο, ότι η µελέτη αυτή δεν πραγµατοποιή-
θηκε αποκλειστικά σε σχολικές µονάδες, αλλά σε διαφο-
ρετικούς εργασιακούς χώρους. Σύµφωνα µε διεθνή µε-
λέτη των Boujut et al. (2016), συγκρίνοντας τα δεδοµένα 

µεταξύ ειδικής και γενικής αγωγής, οι εκπαιδευτικοί ει-
δικής αγωγής βρέθηκε να βιώνουν χαµηλότερα ποσοστά 
εξουθένωσης σε σχέση µε τους συναδέρφους τους της 
γενικής αγωγής. Τα αποτελέσµατα της παρούσας µελέτης 
συµφωνούν και µε τα αποτελέσµατα µελέτης που πραγ-
µατοποιήθηκε σε φροντιστές κέντρων ειδικής αγωγής 
στη Γερµανία. Στη µελέτη συµµετείχαν νοσηλευτές, κοι-
νωνικοί λειτουργοί και βοηθητικό προσωπικό, οι οποίοι 
στην πλειοψηφία τους (63.5%) βρέθηκε να δηλώνουν χα-
µηλά ποσοστά εξουθένωσης (Kowalski et al. 2010). Άλλη 
µελέτη σε φροντιστές ατόµων µε ειδικές ανάγκες στην 
Ταϊβάν, µε τη χρήση του εργαλείου CBI, έδειξε µεσαίου 
βαθµού εξουθένωση (Lin & Lin 2013).

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα των παλινδροµήσεων 
της παρούσας µελέτης, βρέθηκε αυξηµένη βαθµολογία 
εξουθένωσης στην προσωπική και επαγγελµατική υπο-
κλίµακα στους µόνιµους και συµβασιούχους επαγγελ-
µατίες συγκριτικά µε τους αναπληρωτές, καθώς και αυ-
ξηµένη εξουθένωση σχετικά µε την εργασία µε µαθητές 
στους εργαζοµένους µε περισσότερα έτη προϋπηρεσίας 
στην ειδικότητα τους. Τα ευρήµατα σχετικά µε τις εργασι-
ακές σχέσεις δεν δύναται να συγκριθούν µε αυτά της εγ-
χώριας ή διεθνούς βιβλιογραφίας, καθώς οι µεταβλητές 
των εργασιακών σχέσεων δεν έχουν µελετηθεί. Η ερµη-
νεία που µπορεί να δοθεί σχετίζεται µε τις απαιτήσεις που 
απορρέουν από την εργασιακή κατάσταση. Οι απαιτήσεις 
της διεύθυνσης της σχολικής µονάδας από τους µόνιµους 
εργαζοµένους, αναφορικά µε τα παιδαγωγικά καθήκοντα 
και τις εξωδιδακτικές τους υποχρεώσεις, πιθανώς είναι 
µεγαλύτερες συγκριτικά µε τους αναπληρωτές, καθώς οι 
δεύτεροι, πολύ πιθανό δεν θα βρίσκονται στην ίδια σχολι-
κή µονάδα την επόµενη χρονιά είτε εργάζονται σε διαφο-
ρετικές σχολικές µονάδες την ίδια σχολική χρονιά για την 
κάλυψη του ωραρίου τους. Επίσης, οποιαδήποτε έλλειψη 
πόρων της σχολικής µονάδας, όπως υποστελέχωση, παι-
δαγωγικό υλικό, εγκαταστάσεις κ.α., πιθανόν επηρεάζει 
σε µεγαλύτερο βαθµό το µόνιµο προσωπικό που καλεί-
ται να διαχειριστεί την κατάσταση αυτή. Οι απαιτήσεις 
από την εργασία και η έλλειψη πόρων συµβάλλουν στην 
εµφάνιση της εξουθένωσης σύµφωνα µε µελέτες της δι-
εθνούς βιβλιογραφίας (Alarcon 2011, Barkhuizen et al. 
2014, Trépanier et al. 2014).

Η προϋπηρεσία στην ειδικότητα βρέθηκε στην πα-
ρούσα µελέτη να σχετίζεται µε την εµφάνιση της εξου-
θένωσης σχετιζόµενης µε τους µαθητές, µε τους εκπαι-
δευτικούς µε περισσότερα από 20 έτη εµπειρίας να έχουν 
υψηλότερη βαθµολογία εξουθένωσης (Williams & Dikes 
2015, Williams 2015). Ο εργασιακός χώρος των σχολικών 
µονάδων ειδικής αγωγής χαρακτηρίζεται από αυξηµένες 
απαιτήσεις, οι οποίες επηρεάζουν τους εργαζοµένους 
στην εµφάνιση εργασιακής εξουθένωσης. Η έλλειψη 
υποστήριξης από τη διεύθυνση του σχολείου, η διαχεί-
ριση της συµπεριφοράς των µαθητών, οι αυξηµένες 
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απαιτήσεις και η γραφειοκρατεία συνθέτουν µερικές από 
τις αιτίες εµφάνισης της εξουθένωσης (Brunsting et al. 
2014). Ανάµεσα στις σηµαντικότερες αιτίες που οδηγούν 
στην εµφάνιση της εξουθένωσης έχει αναδειχθεί o ρόλος 
του διευθυντή της σχολικής µονάδας. Ειδικότερα, η δηµι-
ουργία ενός υποστηρικτικού εργασιακού περιβάλλοντος 
από το διευθυντή µε σαφή καθορισµό των καθηκόντων 
και υποχρεώσεων, η προαγωγή της συνεργασίας και ο 
έλεγχος του φόρτου εργασίας του προσωπικού, συµβάλ-
λουν στην πρόληψη της εµφάνισης του συνδρόµου της 
εξουθένωσης του προσωπικού (Embich 2001, Borritz et 
al. 2005, Garwood et al. 2017). 

Η διοικητική υποστήριξη και η αποτελεσµατικότητα 
της οµάδας των εκπαιδευτικών αποτελούν παράγοντες 
που επηρεάζουν τους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής 
στην απόφαση τους να αποχωρήσουν από το επάγγελµα 
(Conley & You 2017). Με τη δηµιουργία ενός υποστηρι-
κτικού περιβάλλοντος, αυξάνεται η ικανοποίηση των ερ-
γαζοµένων και η εργασιακή τους ευηµερία, δύο σηµα-
ντικές µεταβλητές οι οποίες αποτελούν προγνωστικούς 
παράγοντες εµφάνισης της εξουθένωσης (De Stasio et 
al. 2017). Μελέτες έχουν δείξει, επίσης, την αποτελεσµα-
τικότητα των παρεµβάσεων για τη διαχείριση και τη µεί-
ωση των επιπέδων εξουθένωσης στη γενική και ειδική 
αγωγή (Pietarinen et al. 2013, Siu et al. 2014, Ugwoke et 
al. 2018).

Περιορισµοί Μελέτης
Ο αριθµός των συµµετεχόντων αποτελεί περιορισµό 

της µελέτης. Λόγω του µικρού αριθµού συµµετοχής των 
επαγγελµατιών, εκτός των εκπαιδευτικών και των νο-
σηλευτών, τα αποτελέσµατα αναφορικά µε το επίπεδο 
εξουθένωσης θα πρέπει να αξιολογηθούν µε προσοχή. 
Ο µικρός αριθµός των συµµετεχόντων, δεν επέτρεψε τη 
στατιστική ανάλυση του επιπέδου εξουθένωσης κατά 
επαγγελµατική οµάδα ούτε βεβαίως να πραγµατοποι-
ηθεί σύγκριση του επιπέδου εξουθένωσης µεταξύ των 
διαφορετικών επαγγελµατιών. Επίσης, πραγµατοποιή-
θηκαν συσχετίσεις µόνο µεταξύ του επιπέδου της εξου-

θένωσης και των δηµογραφικών χαρακτηριστικών των 
συµµετεχόντων. Καθώς, σύµφωνα µε τη βιβλιογραφία, 
τα επίπεδα εξουθένωσης επηρεάζονται σηµαντικά από το 
εργασιακό περιβάλλον (οργάνωση και διοίκηση σχολικής 
µονάδας), απαιτούνται µελέτες που θα διερευνήσουν τη 
σχέση µεταξύ του επιπέδου εξουθένωσης και των χαρα-
κτηριστικών του εργασιακού περιβάλλοντος.

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Η ειδική εκπαίδευση αποτελεί έναν ιδιαίτερα απαιτη-

τικό επαγγελµατικό και επιστηµονικό κλάδο, όπου το προ-
σωπικό είναι πιθανό να βιώσει κάποιου βαθµού εξουθέ-
νωση. Τα αποτελέσµατα της παρούσας µελέτης έδειξαν 
την χαµηλή επίπτωση της εξουθένωσης στο σύνολο του 
προσωπικού των σχολικών µονάδων ειδικής αγωγής. Το 
εργαλείο της µελέτης βρέθηκε να έχει εξαιρετική αξιοπι-
στία και θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί µελλοντικά σε 
µελέτες, όπου εκτός από τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά 
των συµµετεχόντων, θα µπορούσαν να διερευνηθούν και 
άλλοι παράγοντες που συµβάλλουν στην εµφάνιση του 
συνδρόµου εξουθένωσης στους εργαζοµένους, όπως 
είναι οι παράγοντες του εργασιακού τους περιβάλλοντος.

Συµβολή των συγγραφέων
Η ΝΠ είχε την ιδέα της µελέτης, συµµετείχε στον σχε-

διασµό της και στην συλλογή των δεδοµένων. Η ΕΜ συµ-
µετείχε στη συλλογή των δεδοµένων και στη συγγραφή 
του άρθρου. Ο ΠΓ συµµετείχε στην ανάλυση και ερµηνεία 
των δεδοµένων. Η ΜΤ συµµετείχε στη συλλογή των δε-
δοµένων και στη συγγραφή του άρθρου. Η ΠΚ συµµετεί-
χε στον σχεδιασµό της µελέτης και στην συλλογή των δε-
δοµένων . Ο ΑΥ συµµετείχε στον σχεδιασµό της µελέτης 
και στην συλλογή των δεδοµένων. Ο ΙΜ είχε την ιδέα της 
µελέτης, επικοινώνησε µε τους δηµιουργούς του εργα-
λείου της µελέτης, συµµετείχε στο σχεδιασµό της µελέτης 
και στη συγγραφή του άρθρου. Όλοι οι συγγραφείς µελέ-
τησαν το περιεχόµενο και ενέκριναν την τελική έκδοση 
του προς δηµοσίευση κειµένου.
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

Χαρακτηριστικό  Ν  %

Φύλο 346
Άνδρες  40  11,6
Γυναίκες  306  88,4
Ηλικία 35,0α  9,4β

Οικογενειακή κατάσταση
Άγαµοι  166  48,7
 Έγγαµοι  151  44,3
∆ιαζευγµένοι/χήροι  24  7,0
Επάγγελµα
Εκπαιδευτικοί 154  45,0
Νοσηλευτές  81  23,7
Λογοθεραπευτές  44  12,9
Εργοθεραπευτές  7  2,0
Ψυχολόγοι  17  5,0
Κοινωνικοί λειτουργοί 18  5,3
Φυσικοθεραπευτές  4  1,2
Ειδικό βοηθητικό προσωπικό 14  4,1
Άλλο  3  0,9
Εκπαίδευση
Απόφοιτοι γυµνασίου/λυκείου 19  5,5
Απόφοιτοι ΤΕΙ/ΑΕΙ  177  51,6
Μεταπτυχιακό δίπλωµα  143  41,7
∆ιδακτορικό δίπλωµα 4  1,2
Εργασιακή σχέση
Μόνιµοι  137  40,3
Αναπληρωτές/ωροµίσθιοι  134  39,4
Συµβασιούχοι 69  20,3
Σχολική µονάδα
Πρωτοβάθµια 175  58,3
∆ευτεροβάθµια  125  41,7
Χρόνος εργασίας στην παρούσα 
σχολική µονάδα  4,3α  5,6β

Συνολική προϋπηρεσία
στην ειδική αγωγή  5,7α  5,7β

Συνολική προϋπηρεσία
στην ειδικότητα  10,4α  9,2β

Συνδροµητής σε
κάποιο επιστηµονικό περιοδικό
Ναι   65  19,6
Όχι  267  80,4
Συνεχιζόµενη εκπαίδευση
αναφορικά µε την ειδική αγωγή  
  0  105  30,3
  1  84  24,3
  2  76  22,0
  3  34  9,8
  4  47  13,6

α µέση τιµή
β τυπική απόκλιση
 

ΠΙΝΑΚΕΣ 
Πίνακας 1. ∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά των συµµετεχόντων (n=346).
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

Κλίµακα Μέση τιµή Τυπική απόκλιση ∆ιάµεσος Ελάχιστη τιµή Μέγιστη τιµή

Προσωπική εξουθένωση 49,6 17,8 50 0 100
Εργασιακή εξουθένωση 41,4 18,7 42,9 0 100
Εξουθένωση σε σχέση µε µαθητές 34,6 20,4 33,3 0 100

Πίνακας 2. Περιγραφικά αποτελέσµατα για τις τρεις κλίµακες του ερωτηµατολογίου για την εξουθένωση.

Ανεξάρτητη µεταβλητή Συντελεστής b 95% διάστηµα εµπιστοσύνης για τον b Τιµή p

Μόνιµοι σε σχέση µε αναπληρωτές/ωροµίσθιους 8,0 3,2 έως 12,9 0,001
Συµβασιούχοι σε σχέση µε αναπληρωτές/ωροµίσθιους 15,4 8,4 έως 22,4 <0,001

Ανεξάρτητη µεταβλητή Συντελεστής b 95% διάστηµα εµπιστοσύνης για τον b Τιµή p

Μόνιµοι σε σχέση µε αναπληρωτές/ωροµίσθιους 8,9 3,9 έως 13,9 0,001
Συµβασιούχοι σε σχέση µε αναπληρωτές/ωροµίσθιους 10,0 2,9 έως 17,2 0,006

Ανεξάρτητη µεταβλητή Συντελεστής b 95% διάστηµα εµπιστοσύνης για τον b Τιµή p

Συνολική προϋπηρεσία στην ειδικότητα 0,4 0,01 έως 0,7 0,042

Πίνακας 3. Αποτελέσµατα της πολυµεταβλητής γραµµικής παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή 
τη βαθµολογία στη διάσταση «προσωπική εξουθένωση».

Πίνακας 4. Αποτελέσµατα της πολυµεταβλητής γραµµικής παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή 
τη βαθµολογία στη διάσταση «εργασιακή εξουθένωση».

Πίνακας 5. Αποτελέσµατα της πολυµεταβλητής γραµµικής παλινδρόµησης µε εξαρτηµένη µεταβλητή
τη βαθµολογία στη διάσταση «εξουθένωση σε σχέση µε µαθητές».
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ABSTRACT
Introduction: The working environment in special education school units may lead to personnel burnout 
syndrome for the various professionals working in such field.
Objective: To investigate the extent of burnout syndrome among special education school units’ 
personnel and the factors affecting its manifestation.
Methodology: A cross-sectional study was conducted, with a convenience sample of 346 people, working 
at special education school units. The Copenhagen Burnout Inventory was used for data collection.
Results: Cronbach’s alpha internal consistency value was 0.85 regarding personal burnout, 0.73 regarding 
professional burnout, and 0.83 regarding burnout related to students. As for the participants, 45% were 
teachers, 23.7% school nurses, 12.9% speech therapists and 18.4% other professionals. The average 
on all three subscales of the inventory was <50, which shows a low level of burnout. According to the 
results of the multivariate linear regression, permanent (coefficient b=8.0, 95% CI=3.2-12.9, p=0.001) and 
contract staff (coefficient b=15.4, 95% CI=8.4-22.4, p<0.001) presented higher levels of personal burnout, 
in comparison to substitute personnel. Permanent staff (coefficient b=8.9, 95% CI=3.9-13.9, p=0.001) and 
contract staff (coefficient b=10.0, 95% CI 95=2.9-17.2, p=0.006) presented higher levels of professional 
burnout, in comparison to substitute staff. Finally, the higher the work experience in the specialty, the 
higher the level of burnout related to students (coefficient b=0.4, 95% CI=0.01-0.7, p=0.042).
Conclusions: The special education school units’ personnel go presented low levels of burnout. It is 
proposed that more studies would be conducted in the future, where, apart from the demographic 
characteristics of the participants, other factors that contribute to personnels’ burnout syndrome would 
be examined, such as work environment characteristics.
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